Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 46/2018
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 20 marca 2018 r.

Aneks nr 16
do Regulaminu przewozu osdéb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 134/2016
Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 6 lipca 2016 r.
z pézn. zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w § 21 ust. 2 pkt 24 otrzymuje brzmienie:

.24) korzystania z toalet podczas postoju pociggu na stacji/przystanku osobowym, gdy o takim zakazie
informuje odpowiednie ogtoszenie; postanowienia dotyczace korzystania z toalet na odcinku Gdansk
Srédmiescie — Wejherowo — Gdansk Srédmiescie okresla postanowienia ust. 5 Powyzsze nie dotyczy
toalet z obiegiem zamknietym;”

2) § 23 otrzymuje brzmienie:

.§23
Reklamacje
1. Reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug w zakresie przewozu 0s6b, rzeczy oraz zwierzat (w tym pséw) -
sg przyjmowane i rozpatrywane przez SKM na zasadach okreslonych w:
1) Rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE L Nr 315, poz. 14
z p6zn. zm.) z dnia 03 grudnia 2007 r.;
2) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 1983);
3) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

2. Osoba uprawniona moze ztozy¢ do SKM reklamacije:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu (wzér nr 30),
2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletéw na przejazd/przewéz (wzér nr 32),
3) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiada wazny bilet lub
dokument poswiadczajacy jej uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego (wzér nr 31),
4) z tytutu wadliwie dziatajgcego automatu biletowego (wzér nr 33),
5) ztytutu wadliwie dziatajgcego systemu SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWEJ (wzor nr 34).

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie:
1) pisemne;j:
a) wdowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
b) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481), zwanej dalej ,Prawem
pocztowym” — na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia
2) elektronicznej — z wykorzystaniem srodkdw komunikaciji elektronicznej, na adres:
reklamacje@skm.pkp.pl
wytgcznie w przypadkach biletow zakupionych za posrednictwem platformy internetowej oraz
biletow zakupionych za posrednictwem telefonu komérkowego.
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Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, oznacza zgode uprawnionego
albo podréznego na doreczenie przez SKM:

1) odpowiedzi na reklamacje,

2) wezwania, o ktorym mowa w ust. 13 pkt 1 lub ust. 14,
- na adres poczty elekironicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego
$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do ziozenia reklamaciji,
o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi lub doreczenia wezwan w formie
pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

Uprawniony albo podrdzny, ktéry ztozyt reklamacje w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 i 2, moze
zgda¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

W ftrakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podr6zny powiadamia SKM o zmianie adresu
zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektroniczne;j.
W przeciwnym razie doreczenia, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 1 lub ust. 14, dokonane na dotychczasowy
adres lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje
sie za skuteczne.

Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podr6znego;
3) zalaczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone przez
przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowac zawartg umowe przewozu;
uzasadnienie reklamaciji;
kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
numer rachunku bankowego wtasciwy do wptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j.

Jeas

Do reklamacji mogg zostac¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

Do reklamaciji sktadanej w formie elektronicznej zatagcza sie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 3 i
ust. 8, w postaci elektronicznej.

Do zatatwiania reklamacji z tytutu roszczen dotyczacych:
1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety;
2) wezwan do zaptaty z tytutu przewozu oséb, rzeczy oraz zwierzat — w tym psow;
3) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

wtasciwym jest Wydziat MP.

Reklamacje, dotyczace zagadnien, okreslonych w:
1) wust. 10 pkt 1 i 3 — sktadane sa nie p6zniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie;
2) ust. 10 pkt 2 — sktadane sa nie p6zniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania
do zaptaty;
3) § 16 ust. 10i 13 — sktadane sg nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Przewoznik potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamacji ztozonej w formie, o ktérej
mowa w:

a) wust. 3 pkt1lit. a — niezwtocznie;

b) wust. 3 pkt 2 —w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.

Jezeli ztozona reklamacja:

1) nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 7 lub 8, SKM wzywa reklamujacego, nie pdzniej niz
w okresie 14 dni od dnia jej wplywu, gdy jest to niezbedne do prawidiowego rozpatrzenia
reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia dorgczenia
wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania,

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie
date otrzymania uzupetienia.

Jezeli jest to potrzebne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, SKM moze, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia jej wptywu, wezwa¢ uprawnionego albo podréznego, w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatéw lub poswiadczonych kopii
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentdéw zwigzanych z rodzajem i
wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.
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Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

Oryginaly dokumentéw o ktérych mowa w ust. 14, sg zwracane uprawnionemu albo podréznemu
najpozniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytkg rejestrowang w rozumieniu Prawa
pocztowego.

SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu
reklamacji do SKM.

Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytka pocztowg albo
wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji w catosci albo w cze$ci;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji w catosci
albo w czesci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje o terminie
i sposobie jej wyptaty;

5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie
i sposobie jej wyptaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w cato$ci
albo w czesci;

7) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowego sadu;

8) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielong w formie
pisemnej albo elektroniczne;j.

Doreczenia wezwan, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1 oraz ust. 14, dokonuje sie przesytka rejestrowang w
rozumieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem odbioru. Terminy, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1 oraz
ust. 14, uwaza sie za zachowane, jesli przed ich uptywem odpowiedZ uprawnionego albo podr6znego na
wezwanie zostata nadana przesytka pocztowg w rozumieniu Prawa pocztowego.

Przepisy dotyczace reklamaciji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do przewozu rzeczy i
zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.

Dla przyjmowania, rozpatrywania skarg oraz udzielania odpowiedzi na skargi stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 22.”;

3) Spis Wzordéw drukéw” otrzymuje brzmienie jak w_zatgczniku nr 1 do niniejszego

aneksu;

4) we wzorach drukow:

a) wzér nr 15 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do niniejszego aneksu;

b) wzér nr 21 skresla sie;

c) wzory nr 29-34 otrzymujg brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do niniejszego
aneksu.

Zmiany obowigzujg od dnia 23 marca 2018 r.
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Zatgeznik nr 1
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

WZORY DRUKOW

Nazwa
Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd ...........cocooiiiiiiiiiiiin.
Poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu ....... ..o
Pokwitowanie zatrzymania doKUMENTU...........iuiiiii e
Bilet blankietowy z kasy elekirOniCZNe). ... .ouvuieiuie i
Bilet blankietowy z kasy elekironiCZNe). ... ..covueiniuiii
Bilet blankietowy z kasy eleKirOniCZNe). ... .oovuiuiuie i
Bilet blankietowy z Kasy elekironiCZNe). ... ..cvu it
Bilet blankietowy z kasy elektronicznej na papierze Ciggtym.........oovveiiiiiiiiiiiiiiie
Bilety kartkowe do kasownikow elektronicznych (wybrane wzory)........c.coovviiiiiiiiiiinnn,
Bilet @bONaMENTOWY ... ...ttt e
Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletowy.......c..ooiiiiii i,

Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy Avisty oraz automaty w
10T = o [ PP P PPRPPPR PPN
KUPON KONTFOINY ... e e e ettt et e e e e
Bilet blankietowy Na dOprate. ... ...
Bilet blankietowy Na doprate. ... ... ..o
Bl SO OWY .. e
Bl St O OWY .. e e
Bilet strefowy (Ulga USTAWOWA)... ..o
Bilet strefowy (UIga USTAWOWA) ... . ..o
Bilet z terminalu mobilnego do sprzedazy biletdw ...........coiiiiiiii i
Bilet z terminalu mobilnego do sprzedazy biletdw............coviiiiiiii
Bilet zakupiony za posrednictwem telefonu KOmOrkowego .........c..oooviiiiiinien,
WezZwanie do Zaplaty ... ..ooie i
Bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowej...........coooviiiiii i
Bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowe]...........co.ovviiiiiiiii e
Piktogram — Miejsce dla podréznych z dzie¢mi do lat 4 i kobiet ciezarnych.............cccocueee
Piktogram — Miejsce dla os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
LT 0= PP
Piktogram miejsce dla os6b niepetnosprawnych i o0séb o ograniczonej sprawnosci

[0 Te] a0 PP PPN
Piktogram — Mi€jSCE 0O PrZEWOZU FOWEIOW. .. .. uuueeiteee e e e e et e e eeee e
Piktogram — Miejsce zabraniajgce PrzeWozZu FOWEIU. ........oueuiiinitin ettt e eieee e
Piktogram — Informacja o automacie biletowym W poCiggu.........c.cccvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeie e
Informacja o przejezdzie pociggu NAAZWYCZAJNEGO0. ... cueueuinie ettt
Identyfikator KiIerowniKa POCIGQU. ... . cueuii e
Identyfikator KONAUKIOra POCIAGU . ... .. .eeeeee et ee s
Identyfikator osoby upowaznionej do KONtroli......... ..o
[dentyfikator reWiZOra POCIGQU. ... . uueuie ittt
Zaswiadczenie 0 OPOZNIENIU POCIGGU . .uutnenretnenee et ettt ettt e e e e e aeeae e nns
Pokwitowanie przyjecia rzeCzy Znal@zZioNe].........ccuiuiuiuiuiii e
Protokét przyjecia skargi — wniosku wniesionego(ej) ustnie/telefonicznie .............c.cocoeeeeiiis
Reklamacja dotyczaca przejazdu w pociggu SKM... ..o
Reklamacja dot. umorzenia naleznosci wynikajgcych z wezwania do zaptaty.......................
Reklamacja dot. zwrotu za catkowicie Ilub czesciowo niewykorzystane bilety na
1 74= - o 1S
Reklamacja dot. wadliwego dziatania automatu biletowego.........c..ccoovviiiiiiiiiiii,

Reklamacja dot. wadliwego dziatania systemu SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWEJ...
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Zatgceznik nr 2
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 15 (1)
do § 5,17 RPO -SKM

Wezwanie do zaptaty (czesé¢ dla podréznego) — strona czotowa

PP Srybi ol Misisha w Tioimilescie Em N T e 120 a0 S8 %
Spolkaz o0, ul Morska 350431002 Gdynia. w—-— __AME ! i i .
tel DSB T3 27 78, NIP 9584370642 do zaplaty Irvie
{w dnirobocze’, w godzina ch S:00-14:00)
o i~ strone odwratna | OTES TAMieszkania - vk po'tzta@'." 5 B ; Farn as S st e

seria ABNr 000000 : P o e

L e Opla taryfova 28 presjazd ! Uvaga _
Wodnin ol o godzinia ... .. |PEEWEZIZECZy/TwertY) oo 0 A | Ureguiowanie nalemose] wisminie do 7 dni
: skutkuje abni Eniem oplaty docatkows 0 45%
od gagi v S .. |Optata dodatkowa ') 7 o :
G : . |Pofdc ceny okazanyehbiletol 2
Dozaplatly: . ... | Do zapiaty weiagu 7dni........... @
1. Naliczona naleinosc: za prze jpzd bez wainego bilet | preewdz meczy | zwierzat®) nake 2y witacic
e | Wciagu 14 dni za zataczonym przelaze m.
3 ) 2 nemamujeday przepaiu bez wainej legi i fub biletu okr go naleky

Mejsce ujawnienia (przediza) . s e B : d i

a3 i wazne b st wy facznie wdni od stacji st nlus - do stacji stank;
FOAZE] U oo 36 USHBVOUE i B NN -Mmmmmunnudoza;ﬂy 3 i =i S Y = sl il e o
Dane osobowe podromego Uwagi organu kontrolnego

N

Imiona rodziciw Uvagi pedrdznego
Dafa urodzenia _— = L s o nen o
Rodza dokumenty toZzsamoscl _ - _
Potwierdzam odbior wezwania ODMOWA ODBIORU

Serig iNrdok.

Czyklny podpis podréénego

WYBBNBGO PIZEZ L iiiviiiiii i iienss e s e | SPOrEACEIE NUmer identyfikacyiny inazwa pracodamey
Migjscowosc wydania . . . _... Data wyd
*) nigp ofrz=bne skreshc PHP SKM w Trojmiedsie $p zo.0. H-103-14-08

Wz6r nr 15 (2)
do § 5,17 RPO-SKM

(czesé 1- strona odwrotna)

POUCZENIE

Wskazang drugostronnie kwote do zaplaty nalezy wplacié w ciagu 14 dni [wplata w ciagu 7 dni skutkuje obnizeniem opfaty dodatkowej o 45%) za
pasr :Jm"tu em banku lub poczty na rachunek BGK Oddziat w Gdansku 93 1130 1121 0080 0116 9520 0015 albo w dowelnym punkcie odprawy PKP
08.00 - 19.00) lub w kasie przewoinika w Gdyni ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia (v godz.08.00-14.00 w dni IQDO“Z".
m 7 dni® rozumie sig 7 kolejnych dni kalendarzowych, liczonych poczawszy od dnia nastepnego po dniu wystawienia niniejs
yezwmia do z3 phay. i ocstani deien tego terminu peypada na dded wstawowe wolny od pacy (niedziek i $wies), to za cstami dzien termiru 7 dni” umafe sie dzied nastepny'
Za dzien za ialpy uznaje sig dzien wplywu sSrodkow pieniginych do kasy biletowej PKP SKM lub dzien umania wskazanego do lapmt)l rachunku
bankowego KM w Trojmiedcie Sp. z o.0. W przypadku niedokonania ~platy PEP SKM w Tréjmiescie Spétka z o.0. moze dokonac sprzedazy
niniefze) w erzytelnosci w celu jej dakzego dochodznia wszekimi dozw clonymi pzez praw o Srodkami zgodnie zart. 75 ustawy z dnia 15 [siopada 1964 Prawo Przewozaweft ). Dz U.z 20151, poz. 915z poén. zm,)
Reklamacje w formie pisemnej, w trybie i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowan@ reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266 z pdzn. zm.) z zastrzezeniem tredci pkt 3 z czolowej
strany wania z powolaniem sie na numer niniejszego wezwania, mozna sktadad w kazdym punkcie odprawy PKP SKM w Tréjmisicie Sp. z o.o.
(kasy bilelove) w gocz 0800 - 1900, w siedsibie Spifki or siedzibie Wydziau Otstug Posprzedazonej mieszczace sie w budmku Dworca Podmiegkiego Gdynia Giowra w godz. 0800 - 1400
W dni bocze lubwystat na ades ulMarska 3504, 81- 002 Gdynia

Informacje telefoniczne mozna uzyskaé pod numerem tel.: 58 721 27 78 w godzinach 08.00 - 14.00

Podrdzny posiadajacy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazddw albo posiadajgcy wazny w dniu przejazdu i zakupiony przed przejgzdem imienny

bilet okresowy - ktdrego nie okazat w pociggu - moze w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu) przestac, wzglednie ztozye reklamacjg

dotaczajac:
* kopiedokumentulub biletuokres owegoimiennego

* kopie wezwaniado zaptaty

*  kopigdowodu wnlesmnlaom‘aly manipulacyjnejlub wydania dvsnnzvcllzanl_tywkwocmﬂ Sﬂz{naww nr rachunku bml:oweuo

[l

np.historia d ofadowan garagon itp.).
Tylko faczne s petnienie wszystkich wymaganych powyzej warunkow w terminie 7 dni, skutkowac b edzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
(podstawa prawna:Ustawa zdnia 15 listopada 1984r Prawo Przewozowe (t ) DzU_z2015r poz 915z péZn_zm ) oraz Rozporzadzenie Ministra Transportu |
Budownictwa zdnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesylek orazpostepowaniareklamacyjnego (Dz. U.Nr 38, poz. 266z pdzn. zm.)).

Jezeli jest to niezbedne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, SKM, moze nie pdZnigj nizw terminie 14 dni od dnia wptywu, wezwac uprawnionego albo
podrdznego, wwyznaczonym terminie, nie krdtszym niz 14 dniod dnia dorgczeniawezwania, do przekazania oryginatdw lub poswiadczonych kopi dokumentdw
dotyczgcych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentdw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do
bezplatnych ub ulgowych przejazddw. Nieprzekazanie dokumentdw w wyznaczonymterminis spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Optata dodatkowa pobierana jest na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Infr astruktury z dnia 20 stycznia 2005 r w sprawie_ sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu
przewozu osdb, zabranych ze soba do przewozu rzeczyi zwierzatorazwysokoscio ptaty manipul acyingj (Dz U_Nr 14 poz.

MNa podstawie art 24 ust. 1 Ustawyz dnia29 sierpnia 1997r.o ochronie danych osobowych (t | Dz U. 220161, poz. 922) |nfurmu|e sie, ze ad ministratorem Pani/Pana danych
osobowydh jest PKP SKMw Trdjmiescie Sp.z 0.0. ul. Morska 350A 81-002 Gdynia,

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest dochodzenie roszczedi z tytulu braku odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu), bad? braku wainego
dokumentu poswwadczajaﬁego uprawnienie do bezptatn ego lub ulgowe go przejazdu. Osobom, ktdrych dane osobowe s3 przetwarzane, przystuguje prawo dostgpu dotresd
swoich danych osobowychi ich poprawiania.

Chbowigzek podania danychosobowychwynikaz art. 33aust. 7Ustawyz dnia 15 listo pada 1984 r. Prawo Przewozowe (t.].Dz.U.z2015 r. poz 915 z pdZn. 2m.) orazarn. 23
ust.1pkt2 5ustawy cochroniedanych osobowych zdn. 29 sierpnia 1997 r.(tj. Dz.U.z2016 r_poz 922).
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Zatagcznik nr 2

do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

(czesc¢ 2)

Wzér nr 15 (3)
do § 5, 17 RPO-SKM

PKP Szybka Kolgj Migjska wTréjmissce ~ NaZWIS KO e
Spokaz oo ul Morska350A 81-002 Gdynia PrOto k0|
tel 05872127 78, NIP 858-13-70-512 |m|e
(wdnirobocze, wgodzinach 8:00-1400) T TTTTTImmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e
Adres zamieszkania ... S
kod pocziowy migjscowost
Przejazd nastapil: Oplatataryfowaza przejazd | Uwaga:
wdniu . o godzinie . |PIEWE Zeczy(ZWerat’) o zt| Uregul owanie naleinoéciw terminie do 7 dni
skutkuje o bnizeniem oplaty d odatkowej 0 45%
odstacji . |Opstadodatkowa) i zt
dostaci Potrac. ceny okazanych biletdw 7t
DIZEZ oo Do zaplaty: ... 2t Do zaptaty wciagu 7dni «oov v 24
1. Nalic zona nalezno£é: za przejazd bez waznego bil etu / przewd z meczy / zwierzat*) nalezy wpl acié
poc SKM Nro____ . wkl 2 kn..___.___ | wciagu14 dniza zalaczonym przekazem
2. Reklamacje doty czace przejazlu be z waznej legity macji lub biletu o kres oweg o nalezy skladac do
Miejsce ujawnienia (prediza) | przewoinikalub punktu reklamac i - pa iz pouczenie na odwroci e wezwania.
3. W ezwani e do zaplaty waine je st wylacznie wdniu, w pociggu oraz od stac ji/p zysta nku - do stacjilpray stanku
Rodza ulgi % ustawowa, % handlova - podanym na wezwaniu do zaplaty.

Dane osobowe podrdinego

PESEL
Imiona rodzicdw
Data urodzenia N

Rodz g dokumentu tozsamosci

Seria iNrdok.

Wydanego przez

HiNENEEEEE.

Uwagi organu kontrolnego

[]

Uwagi podréznego

Potwierdzam edbior wezwania

Czytelny podpis podroznego

ODMOWA ODBIORU

Sporzagzit: Numer identyfikacyjny i nazwa pracodawoy

MiescowosCwydania ..................coeoo e, Datawyd. .....ccc.oooeeen.
*) nieporzebne skresic PK P SKM wTrdimiescie Sp 20.0.H-103-14.08
Wzér nr 15 (4)
do § 5,17 RPO SKM
(czesc¢ 3)
a2 a0 i orae 20as <012 cenin PTOLOKOL
tel 05872127 78, NIP 958-13-70-512 (ODPIS) Imie
{wdni mbocze, wgodzinach 8:00-14:00)
Adres zamieszkania . A1 S0 ML SKIL SKM S SKLL SHAL S SKUL Sk
Ko pocztowy migjscowose
seria ABNr 000000 ilic i Gl ok

Przepzd nastapit:

O B G o  i ee er
Yy S, PEH SKM SO Sl S SKAT S04 gl SHa S Sk S S S SIOH S

poc. SKM Nr......owhk. 2 kn. .

Miejsce ujawnienia (przed/za) ..ol

Rodzaj ulgi % USEWOWA, ................% handiowa

o godzinie ... ..

Oplatataryfowa za przejazd |
przewde zeczy [ zwerzat 7)

Uwaga

Uregulowanie naleznosci w terminie do 7 dni
. skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowej o 45%

Opfata dodatkowa '}~
Poirgc: cenyokazanychbiletow . 7
Do zaplaty: .. i in 2t Do zaptaty w ciagu 7dni ... @

weiggu 14 dni za zalaczanym preckaze m

- podanym na wezwaniu do zaplaty.

1. Naliczong naleznosc: za przejazd bez waznego biletu | przewdz zeczy | zwierzal®) nalezy wptacic

2. Reklamacje dotyczace przeja mlu bez wainej legityma cji lub biletu okresowego nalezy skiadad do
przewoznika | ub punktu re klamac ji - pa trz pouczenie na odwrocie wezwania.

3. Wezwanie do zaplaty wazne je st wylacznie w dniu, wpociagu oraz od stacji/przy stanku - do stacjiip rzy sta nku

Dane osobowe podréinego

PESEL
Imiona rodzicow
Data urodzenia _
Rodz aj dokumentu toz samosci
Seria i Nr dok
\Wydanego przez

Migjscowost wydania ...

IO I ]

B Dok ufnmtf Vnréwﬂd'crzm'erﬁndmzﬁeqn *}”

Uwagi organu kontrolnego

Uwagi podroineg o

Potwierdzam odbidr wezwania

Cazytelny podpis podrdmego

ODMOWA ODEIORU

Sperzadzit: Numer identyfikacy jny i nazwa pracodawey

*) niepofrzebne skreslic

PKP SKEMwTrajmiescie $p z 0.0. H-103-14-08
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Zatgcznik nr 2

do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

(czesé 4)

Wz6r nr 15 (5)
do § 5,17 RPO SKM

rachunek ocbia oy
BGKOddzidw Cdafisky

93 1130 11210080 0116 9520 0013

vz e 000000

PKP Szybka Kolej Migjska
w Trojmiesde spdka z 0.0
B81-002Gdynia, ul. Morska 3504

kwota

stowrie

Zeceniodavca

g

Polecenie przefewu/ wptaa gotwk

s iolol2 ]

Dowdd / pokwitowanie dla zl ecenlodawey

pieczec, data, podpisly) zleceniod avcy

rioda

i ]

NIA[LE[2INTOlS I JZ Al lPIRIZIE I AlZI0] [njol L |

tytubern (cd )

wEzwaN A ||| || [nR a8 000000
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 29
. do § 22 RPO SKM
PROTOKOL
Przyjecia skargi — wniosku' wniesionego (ej) ustnie/telefonicznie
Wdniu .o, 20......... Fo W ot
nrtelefonu...........ccooooin

(imie i nazwisko, nazwa)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujaca (cy) skarge — wniosek:
(zwiezty opis tresci sprawy)

! niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t.
Dz.U. 22016 r., poz. 922 ) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA
KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe
PANA/PANI przetwarzane bedga w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r., Nr 38 poz.266 z pdzn.zm.) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB,
RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z o0.0. (RPO-SKM). Osobom,
ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i
ich poprawiania.

(podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

2 Podpis osoby skfadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-182-15-03
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 30
do § 23 RPO SKM

FORMULARZ REKLAMACYJNY PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

(Miejscowos¢)

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

1 0T 1= ST P2 A 1= o P

Nr wezwania do zapfaty/biletu na opfate dodatkowa: .............ccooiiiiiiii

Telefon KONTAKIOWY . .. ..o ettt
(podanie dobrowolne — w celu przyspieszenia kontaktu)

KWOta rOSZCzZEeNIa: ..o,
(oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego)

Numer raChuNKU DanKOWEGO: ... ... et ettt a e
TEMAT REKLAMACJI
UZASADNIENIE
Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
/seria i nr wezwania do zapftaty/biletu
na optate dodatkowg/
" fdataigodz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ Ipieczec jednostkijpunktu odprawy

uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 922)
informujemy, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0,
81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. PANA/PANI dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz.U .z 2006 r., Nr 38 poz. 266 z pézn. zm.) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | Z WIERZAT przez
PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(Przyjatem)

data, godzina, czytelny podpis, piecze¢ data i podpis osoby wnoszacej reklamacje
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-183-15-03
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 31
do § 23 RPO SKM

.................................................................................. ,dn.
(Imie¢ i Nazwisko) (Miejscowos¢)

....................................................... PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.o.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350

(kod pocztowy, miejscowos¢)

REKLAMACJA
DOTYCZACA UMORZENIA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... 0] G

wystawionego z powodu:
* nie okazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych *)
* nie okazania w pociagu waznego biletu okresowego imiennego *)

Do reklamacji dotgczam:

» kopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,
* kopie wezwania do zaptaty,
» kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zh

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki reklamacja nie bedzie uwzgledniona.
UWAGA:
» reklamacji dotyczacych przejazdu w pociggu SKM bez zawarcia umowy przewozu (nie skasowania
biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,
« reklamacji dotyczacych biletow jednorazowych, ktore nie zostaty okazane do kontroli, nie rozpatruje sie.

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2016
r., poz. 922) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W
TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu
rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r., Nr 38 poz. 266 z pézn.zm.) oraz
REGULAMINU PRZEWQOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z o.o.
(RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

(podpis sktadajacego reklamacije)
(potwierdzenie przyjecia reklamaciji, data, godzina, czytelny podpis, pieczec¢)
*) niepotrzebne skresli¢
PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-184-15-03

Potwierdzenie przyjecia reklamaciji dla Podréznego dotyczacej: ...........cccvoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiien,
/seria i nr wezwania do zaptaty/

" fdataigodz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ Ipieczed jednostkijpunktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 32
do § 23 RPO SKM

.................................................... Miejscowosé ..................data ...

(Adres zamieszkania) PKP SKM w Tréjmies’cie Sp. Z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(podanie dobrowolne, w celu przyspieszenia kontaktu)
Nr rachunku banKOWEQO........uvuiieiiiiiiie i s e s e e s e s e re s e s an e s e sn s rnan

Zwracam sie z prosbg o zwrot nalezno$ci za bilet™ ... Seria, Nl
Wydany ** ... nakwote ..........cooeevininnn,

REKLAMACJA

DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE BILETY NA PRZEJAZD
Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatgczniki:
Biletnr ...cccooviiii

INNE AOKUMENTY ..o e et e e e e e e e

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajacego reklamacje)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢

* jednorazowy, okresowy: miesieczny, kwartalny

** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu

POUCZENIE

1) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) ,
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).

Zakres praw i obowiazkow pasazerow, oprocz przepisow okreslonych powyzej reguluja ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 1983),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkéw pasazeréw w
ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych SKM.
W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznos$ci podlegajacej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15 % odstepnego ( podstawa
prawna § 11 ust. 6 RPO-SKM).
W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznosci podlegajacej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15% odstepnego, przy czym
potracona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt (podstawa prawna § 12 ust. 3 RPO-SKM).
Zwrot biletu na przejazd (po$wiadczonego zgodnie z § 11 ust. 2 RPO - SKM) lub jego wymiana mogg by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach
okreslonych przepisami). Od naleznos$ci zwracanej za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba ze
odstgpienie od umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.
Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 922) informuje, ze
administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A.
Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38 poz. 266 z pézn. zm.) oraz REGULAMINU
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.
Zapoznatem/am sig z treScig POUCZENIA .........ccuuieuimiieiiiiireie e

(data, podpis)

PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. H-185-15-05

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyCzacej: ........cc.oiiiiniiiiiiiii i eaeas
/seria i nr biletu/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 33
do § 23 RPO SKM
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(TELEFON KONTAKTOWY-
DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI
DOKLADNE MIEJSCE USYTOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, miesieczny, kwartalny wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja kohcowa)

RODZAJ I ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$¢ roszczenia — np. automat przyjat gotéwke w kwocie..., nie wydat biletu,
reszta zostata zwrdcona; automat przyjat gotdwke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat gotéwke nie wydat
biletu i nie zwrdcit gotowki - PROSIMY o DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: .............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
/nr automatu biletowego/

" fdataigodz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ /piecze¢ jednostkijpunktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t.
Dz.U. z 2016 r., poz. 922) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA
KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe
PANA/PANI przetwarzane beda w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38 poz. 266 z pézn. zm.) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB,
RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z o0.0. (RPO-SKM). Osobom,
ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i
ich poprawiania.

WYKAZ ZALACZONYCH DOKUMENTOW:

1.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-186-15-03
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 16 do Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 34
do § 23 RPO SKM

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWEJ
UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczatkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 922)
informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0, 81-
002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38 poz. 266 z pézn. zm.) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-187-15-03

fdataigodz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ /pieczec jednostijpunktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
*niepotrzebne skreslic
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